)INTERSUR

ONCESIONES
IC-1420/26.JCS

San Isidro, 10 de setiembre de 2026
Sefior:
JULIAN BORDA QUISPE
Calle Mariscal Agustin Gamarra 18 San Jerénimo-Cusco
Teléfono: 958 761 906

Presente. -

Asunto : Notificacién de Resolucion No. 001-2026/IC/GG/JCS del reclamo presentado en
la Estacion de Peaje San Anton

Referencia :  Contrato de Concesién del Tramo Vial No. 4 Azangaro - Inambari del Proyecto

Corredor Vial Interoceanico Sur, Perti - Brasil.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirnos a usted, en atencion a vuestro reclamo formulado el 21.AG0.2026 a través de la Hoja
de Reclamo No. 000208 del Libro de Reclamos y Sugerencias, Recursos de Reconsideracién y Recursos
de Apelacion en la Estacion de Peaje San Antén de la Red Vial Interoceénica Sur Per(i — Brasil.

Al respecto, por medio de la presente se notifica la RESOLUCION No. 001-2026/IC/GG/JCS, conforme a
los lineamientos establecidos en el Reglamento de Atencidn y Solucién de Reclamos de Usuarios de
Intersur Concesiones S.A aprobado mediante la Resolucion No. 016-2022-CD-OSITRAN, publicada en el
Diario Oficial El Peruano el 09 de mayo de 2022,

Sin otro particular, nos despedimos cordialmente.

Atentamente,
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RESOLUCION No. 001-2026/IC/GG/JCS

ENTIDAD PRESTADORA: INTERSUR CONCESIONES S.A., empresa concesionaria del Tramo 4
Azangaro - Puente Inambari de la Red Vial Interoceénica Sur, Perd — Brasil.

DATOS DEL USUARIO:

EL RECLAMANTE: Julian Borda Quispe

Documento de Identidad: 23959186

Domicilio: Mariscal Agustin Gamarra 18 San Jerénimo-Cusco
Correo Electronico: bordaquispejulian486@hotmail.com
Teléfono: 958761906

RECLAMO:

El Reclamo consta en la Hoja de Reclamo N° EPSA 000208 del Libro de Reclamos y Sugerencias,
Recursos de Reconsideracion y Recursos de Apelacion de la Estacion de Peaje San Anton del Tramo 4;
Azéngaro - Puente Inambari de la Red Vial Interoceénica Sur, Pert — Brasil de fecha 21 de agosto del 2026.

Contenido del reclamo:
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CONSIDERANDO:

PRIMERO. - Que, la Entidad Prestadora — INTERSUR CONCESIONES S.A., a efectos de emitir
pronunciamiento sobre los hechos materia de reclamo; en primer orden debe efectuar la calificacién del
reclamo, verificando si este cumple con las formalidades y exigencias de forma, establecidas en el
Reglamento de Atencién de Reclamos y Soluciéon de Controversias del OSITRAN, (en adelante EL
REGLAMENTO), para luego efectuar un pronunciamiento sobre el fondo del reclamo.

SEGUNDO. - Que, el Art. 37° del cuerpo legal antes aludido exige el cumplimiento de determinados
requisitos para interponer un reclamo, como son: nombres y apellidos, nimero del documento de identidad,
direccion domiciliaria, nimero de teléfono, firma y los fundamentos de su reclamo; datos personales que
EL RECLAMANTE ha descrito en la Hoja de Reclamo EPSA N° 000208 de |a Estacion de Peaje San Antdn;
por lo que corresponde emitir aclaraciones a lo descrito por el usuario sobre los hechos.

TERCERO. - Que, en cumplimiento de los Articulos 38° y siguientes del REGLAMENTO, se
procedio a efectuar el analisis y evaluacion del Reclamo presentado, para lo cual se ha elaborado
el INFORME N° 135-SST-SEG-OSP de fecha 09 de setiembre de 2026, en adelante EL INFORME,
el cual forma parte de la presente Resolucién.
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CUARTO. - Segun lo descrito por el usuario en el reclamo, menciona que:

‘por favor es un abuso de poner exceso de rompe muelle en el tranb ASanGaro y san anton y son
las ronpe muelles 4 e partes 3 en partes 2 dos y las vias estan fracturados y se me rompieron las
templadores de la unidad”, ante ello el INFORME menciona que, para responder al malestar del
usuario al cobro del peaje, es necesario aclarar que el vehiculo no tenia placa de rodaje ni placa
distintiva de emergencia para un vehiculo de bomberos, segun lo establece el Decreto Supremo No.
017-2008-MTC.

El INFORME menciona que, la ubicacién de las gibas reductoras de velocidad se realizd de manera
técnica, en puntos especificos definidos segun las condiciones y riesgos identificados en la via. Para su
implementacion se consideraron los sectores con antecedentes de accidentes viales, asi como zonas
con presencia de trabajadores, ingreso y salida de maquinaria, desplazamiento de equipos e interaccion
con el transito vehicular.

QUINTO. - En EL INFORME se concluye que:

+ Las gibas reductoras de velocidad fueron instaladas temporalmente como parte de las medidas de
seguridad vial del Proyecto ASSA, con la finalidad de reducir la velocidad y prevenir accidentes en
los sectores donde se ejecutan trabajos.

+  Su ubicacion responde a condiciones especificas de riesgo y a la interaccion existente entre

+ trabajadores, maquinaria, vehiculos de obra y usuarios de la via; por lo tanto, no fueron colocadas
de manera indiscriminada.

+ El proyecto mantiene verificaciones periodicas y ejecuta acciones de mantenimiento,
acondicionamiento, reposicion o retiro cuando se identifican condiciones que afectan la
funcionalidad o seguridad de las gibas.

+ Lainformacion consignada en el reclamo no contiene elementos técnicos suficientes para establecer
una relacion causal directa entre las gibas instaladas y el dafio vehicular manifestado.

Por lo tanto, se sugiere que el reclamo impuesto en el Libro de Reclamos y Sugerencias del Peaje San
Antdn sea declarado INFUNDADO.

SEXTO. - De conformidad con el Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucién de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante la Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN,

SE RESUELVE:

PRIMERO. — DECLARAR INFUNDADO el reclamo impuesto en la Hoja de Reclamo EPSA N° 000208 del
Libro de Reclamos y Sugerencias de la Estacion de Peaje San Anton del Tramo 4; Azangaro — Puente
Inambari de la Red Vial Interoceénica Sur, Perl -Brasil -, de fecha 21 de agosto de 2026.

SEGUNDO. - DISPONER la notificacion al reclamante para que ejerza los derechos que le correspondan.
En caso de disconformidad con lo resuelto en el presente documento, el Reclamante podra presentar el
recurso impugnativo conforme al Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidén de Controversias de
OSITRAN, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN:

- Recurso de Reconsideracion: debera sustentarse en nueva prueba. Este recurso es opcional y su
no interposicion no impide que el USUARIO interponga el recurso de apelacion correspondiente.
Este recurso seréa resuelto por INTERSUR CONCESIONES S.A.

- Recurso de Apelacion: cuando la impugnacién se sustente en una diferente interpretacion de las
pruebas producidas; cuando se trate de cuestiones de puro derecho; se sustente en una nulidad;
0, cuando teniendo una nueva prueba, no se opte por el recurso de reconsideracion. Este Recurso
es resuelto por el Tribunal de OSITRAN.

En el supuesto que el reclamante opte por alguno de los Recurso impugnativos indicados contra la presente
Resolucion, debera interponer ante la Gerencia General de INTERSUR CONCESIONES S.A. en un plazo
maximo de quince (15) dias habiles de notificada la presente Resolucién. En el caso del recurso de
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apelacion INTERSUR CONCESIONES S.A. debera elevar el expediente al Tribunal de OSITRAN para su
resolucion.

San Isidro, 10 de setiembre de 2026
Atentamente,

; fgfés.ﬁh
ttedoQuevedo

Gerente eneral
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INF. N°135-SST-SEG-OSP

ASUNTO Atencion y respuesta al Reclamo N.° 000208

DIRIGIDO: Ing. Gustavo Bustinza Mamani.

REFERENCIA: Hoja de Reclamacién N.° 000208, de fecha 21 de agosto de 2026
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Antecedentes

Con fecha 21 de agosto de 2026, el sefior Julian Borda Quispe presenté el Reclamo N.° 000208
en la Estacion de Peaje San Antdn, manifestando su disconformidad respecto a la cantidad y
estado de los elementos reductores de velocidad ubicados en el tramo Asillo-San Antén.
Asimismo, sefialé que dichos elementos habrian ocasionado dafos en los componentes de su
unidad vehicular.
En atencién al reclamo, se efectia la presente evaluacién con la finalidad de precisar la
naturaleza, finalidad, ubicacién y condiciones de mantenimiento de las gibas temporales
implementadas durante la ejecucién del Proyecto ASSA.
Objetivo
Evaluar y atender técnicamente el Reclamo N.° 000208, brindando las aclaraciones
correspondientes sobre la implementacion de las gibas temporales y estableciendo las acciones
de control necesarias para mantener condiciones seguras de transitabilidad durante la
ejecucion del proyecto.
Alcance / Aplicacion
El presente informe es aplicable a las gibas reductoras de velocidad instaladas temporalmente
en los sectores intervenidos por el Proyecto ASSA, dentro del tramo Asillo—-San Anton.
Comprende la evaluacion de su finalidad preventiva, criterios generales de ubicacion,
condiciones de permanencia, inspeccion, mantenimiento y retiro al término de las actividades
que justificaron su instalacion.
Aclaraciones / Definiciones
Giba reductora de velocidad: Dispositivo fisico instalado sobre la superficie de rodadura cuya
finalidad es inducir la disminucién controlada de la velocidad vehicular a través de un resalto
leve, complementado con elementos de sefializacion preventiva, bandas de colores entre otros.
Control temporal de seguridad vial: Medida implementada durante la ejecucion de trabajos
para reducir los riesgos derivados de la interaccion entre vehiculos, maquinaria, trabajadores y
usuarios de la via.
Punto estratégico: Sector identificado mediante evaluacion de las condiciones operativas y de
seguridad, en el cual resulta necesario controlar la velocidad debido a la presencia de personal,
ingreso o salida de equipos, trabajos préximos a la calzada u otras condiciones de riesgo.
Mantenimiento: Actividades de inspeccion, acondicionamiento, fijacion, reposicion o retiro

ejecutadas para conservar la funcionalidad y seguridad de los dispositivos instalados.
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Descripcion y/o Desarrollo:
5.1. Implementacion de las gibas
Las gibas reductoras de velocidad fueron implementadas como dispositivos de caracter temporal,
desde el inicio de las actividades del Proyecto ASSA en mayo de 2025, en el marco de las medidas
de seguridad vial establecidas durante la ejecucion de los trabajos a nivel de la via, para su
ensanche en los 25 km del subtramo. Su instalacién responde a la necesidad de controlar los
riesgos asociados a la circulacion vehicular en sectores proximos a los frentes de trabajo,
particularmente ante la identificacion de velocidades de circulacion no compatibles con las
permitidas por el Reglamento de Transito, con las condiciones de seguridad de los sectores
intervenidos y la ocurrencia de eventos viales asociados al exceso de velocidad por parte de
algunos usuarios de la via.
La ubicacion de las gibas reductoras de velocidad se realiz6 de manera técnica, en puntos
especificos definidos segun las condiciones y riesgos identificados en la via. Para su
implementacion se consideraron los sectores con antecedentes de accidentes viales, asi como
zonas con presencia de trabajadores, ingreso y salida de maquinaria, desplazamiento de equipos
e interaccion con el transito vehicular. En ese sentido, su instalacion responde a criterios
preventivos de seguridad vial.
5.3. Temporalidad y retiro
Las gibas reductoras de velocidad permaneceran instaladas mientras subsistan condiciones de
riesgo o peligro que requieran controlar la velocidad vehicular durante la ejecucion de la Obra
Accesoria por Seguridad Vial — Mejoramiento del Sub Tramo Asillo-San Antén (km 75+300 al km
100+500). Su retiro se efectuara unicamente cuando, previa evaluacion de las condiciones del
sector, se verifique que ya no existen riesgos que justifiquen su permanencia.
Asimismo, durante la ejecucion de la obra se continuara evaluando las condiciones del tramo Asillo
— San Anton, pudiendo implementarse gibas adicionales en aquellos puntos donde se identifiquen

peligros o condiciones que puedan poner en riesgo la integridad de los peatones y/o usuarios de

la via.
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Algunas Evidencias fotograficas de la Implementacién de gibas reductoras en puntos identificados criticos (sectores
con accidentes viales).

1jun 2623032 pm nay 2026 105814 am, . 27 mey 2006 10001
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5.4. Inspeccion y mantenimiento de las Gibas.

El Proyecto ASSA realiza verificaciones periddicas para evaluar el estado, fijacidn, visibilidad y
funcionalidad de las gibas instaladas. Cuando se identifica deterioro, desplazamiento, pérdida de
elementos o cualquier condicidn que pueda afectar su desempefio, se dispone el mantenimiento,

acondicionamiento, reposicion o retiro correspondiente.

Evidencia fotografia del Mantenimiento de gibas

02.06.26 mantenimiento de gibas 02.06.26 mantenimiento de gibas
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20261544:33 p. m.
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Evidencia fotografia del Mantenimiento de gibas

20 jul. 2026 ¥ 44:29 p. m.
19L 354114 8383324
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20.07.26 mantenimiento de gibas
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11.08.26 mantenimiento de gibas
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02.09.26 mantenimiento de gibas

02.09.26 mantenimiento de gibas
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De igual manera, cada reductor de velocidad cuenta con la sefializacion correspondiente,

mediante sefales preventivas que advierten al usuario sobre la presencia de gibas a 50 m de

anticipacion, complementadas con sefalizacion ubicada en el punto de instalacion. Asimismo, a
lo largo del Sub Tramo Asillo-San Anton se dispone de sefales reglamentarias de velocidad
maxima de 20 km/h, 30 km/h y 40 km/h, segun las condiciones de cada sector.

A continuacion, se adjuntan algunas evidencias fotograficas de las sefializaciones implementadas

en obra.

Senalizacion correspondiente en los puntos donde se encuentran las gibas

2 jul. 2026 11:52:10 a. i, 2 jul. 2026 2:06:48 p. m.
191352631 8381218 191 352617 8381280

Azangaro
Puno

2 jul. 2026 2:22:56 p. m.
19L 352624 8381164
Carretera Interoceanica
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Sefializacion correspondiente en los puntos donde se encuentran las gibas

18Jun 2026 73 P : 18 jun 2026:2:29:43 p.m.
1AL 3520858377029 : 5 19L 252040 8377114
“SEGURIDAD-OSP: : SEGURIDAD-0SP

w9026 1706.0s I 17 jun. 2026 4:40:40 p. m.
CANTERA CERRJE%HGFSE%%%%D CANT. CERRO PROGRESO 86+460

5 jun 2026 10:52:39 a.m. \
19L 353444 8376356
SEGURIDAD-OSP . s & SEGURIDAD-OSP.

5.5. Sobre el daio vehicular manifestado por el Usuario.
Respecto al dafo senalado por el usuario, la informacion consignada en la Hoja de
Reclamacion N.° 000208 no incluye la ubicacién exacta del hecho, fecha y hora de ocurrencia,
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identificacion del vehiculo, registro fotografico, evaluacién mecanica ni otros elementos técnicos
que permitan verificar las circunstancias del evento y establecer una relacién causal directa con
alguna giba instalada por el proyecto.

Por lo tanto, con la informacién disponible no resulta técnicamente posible atribuir que el dafio
vehicular mencionado a los dispositivos reductores de velocidad. Sin perjuicio de ello, se
mantendran las inspecciones y acciones de mantenimiento necesarias para garantizar que
estos elementos cumplan su funcién preventiva sin generar condiciones inseguras para los
usuarios.

6. Conclusiones

e Las gibas reductoras de velocidad fueron instaladas temporalmente como parte de las
medidas de seguridad vial del Proyecto ASSA, con la finalidad de reducir la velocidad y
prevenir accidentes en los sectores donde se ejecutan trabajos.

e Su ubicacion responde a condiciones especificas de riesgo y a la interaccion existente entre
trabajadores, maquinaria, vehiculos de obra y usuarios de la via; por lo tanto, no fueron
colocadas de manera indiscriminada.

e EIl proyecto mantiene verificaciones periddicas y ejecuta acciones de mantenimiento,
acondicionamiento, reposicion o retiro cuando se identifican condiciones que afectan la
funcionalidad o seguridad de las gibas.

¢ La informacion consignada en el reclamo no contiene elementos técnicos suficientes para
establecer una relacién causal directa entre las gibas instaladas y el dafio vehicular
manifestado.

7. Recomendaciones

e Continuar promoviendo el cumplimiento de la sefalizacion y de los limites de velocidad

establecidos en los sectores intervenidos, a fin de contribuir a una circulacion segura durante

la ejecucion de las actividades del Proyecto ASSA.

8. Anexos
N/A
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CONCESIONES

RESPONSABLE EN ESTACION:

LIBRO DE RECLAMOS, SUGERENCIAS, RECURSOS DE | <— UsSy (Quspe
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0 RECLAMO (Disconformidad vinculada a cualquier servicio brindado por el Concesionario)

[

[ SUGERENCIA (Oportunidad de mejora en el servicio brindado por el Concesionario)

RECURSO DE RECONSIDERACION (Cuando exista disconformidad ante la resolucién del Concesionario a un reclamo previamente presentado por el usuario. El

Concesionario reevaluard el Reclamo en base a nuevas pruebas que son presentadas por el usuario mediante este recurso de reconsideracion)

O RECURSO DE APELACION (Cuando el usuario no se encuentre de acuerdo con la decisién contenida en la resolucién emitida por el Concesionario. El expediente
es elevado y resuelto por el Tribunal de Solucién de Controversias y Reclamos del OSITRAN).
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